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Kozérdekt bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzata

KOZERDEKT BEJELENTESEK, PANASZOK KEZELESENEK
SZABALYZATA

A Vasirosnaményi Kozts Onkorminyzati Hivatal kbzérdekii bejelentések, panaszok
kezelésének szabélyzatét a panaszokrél &s kdzérdekii bejelentésekrdl sz616 2013, évi CLXV.
térvény (a tovibbiakban: Panasztv.) alapj4n a kévetkezok szerint hatdrozom meg.

L
ALTALANOS RESZ
1. A szabilyzat célja

A szabélyzat célja Visdrospaményi Kozos Onkorményzati Hivatal tevekenységével
kapcsolatos panaszok és kozérdekdi bejelentések - a Panasztv. -ben foglaltak szerinti -
kivizsgaldséra vonatkozd szabélyok meghatirozésa annak érdekében, hogy a kivizsgilas
eredménye és az annak alapjan hozott intézkedések indokoltak &s megalapozottak
legyenek.

2. A szabilyzat hatélya

A Kkbzérdekii bejelentések, panaszok kezelésének szabélyzat hatdlya kiterjed a
Visirosnaményi Kozss Onkormanyzati Hivatalra (a tovébbiakban: Hivatal), valamint az
Allamhdiztartisrél szélé torvény végrehajtdsdrél sz6l6 368/2011. (XII. 21.) Korm.
rendelet 13, § (3b) bekezdésében elbirtak alapjén Visirosnamény Viiros
Onkormdnyzata, Jind Kozség-, és Olesva Koézség Onkormdnyzata, tovébbéd a
telepGléscken miikéds helyi Roma Nemzetiségi Onkorményzatok minden szervezeti
egységére, munkavillaldjéra, tovibb4 az aldbbi koltségvetési szervekre:

* Visirosnaményi Humin Szolgiltaté Kézpont;
* Balizs J6zsef Virosi Kinyvtir és Mfiveldési Kozpont;
*  Beregi Mizcum.

A Szabélyzat hatélya kiterjed tovabbs Vésdrosnamény Viéros, valamint Olesva Kozség
Ovoda Fenntarté Térsulisira és annak koltségvetési szervére- Viisfrosnaményi
Jatékorszhg Ovodsira. (A 2. pontban meghatérozott, szervek, szervezetek & tov&bbiakban
egyiitt: intézmény.)

A szabélyzat hatdlya nem terjed ki az dltalénos kozigazgatési rendtartésrél sz6l6 2016. évi
CL. térvény (tovibbiakban: Akr.) hatélya alé tartozé {igyekkel Ssszefiiggésben benyujtott
beadvanyokra, kérelmekre, egyéb iratckra,

A szabilyzat nem vonatkozik a z intézméanyek azon dontéseire, intézkedéseire, amelvek
mas szervezetek eljarisa - fgy kiilonosen birdsagi, kozigazgatasi eljards - sordn
vizsgilhatéak feliil.

A szabélyzatban foglaltak szerint kell eljdrni az intézményekhez benydjtott, illetve az
illetékességbdl attett,

a) az intézmények tevékenységével és munkatérsaival,
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b) az intézmények altal megkotdtt kdzszolgéltatsi szerzdéssel, annak teljesitésével,
kapcsolatos panaszok és kozérdekii bejelentések vizsgalata soran.

3. A panasz és kizérdekii bejelentések kivizsgildsira jogosultak

Szervezetiinknél és intézményeinél a panaszok és kozérdekidl bejelentések kivizsgdlasara a
kovetkezd szervezeti egységek, munkatérsak jogosultak:

a) Filep Sandor, polgirmester

b) Asztalos Istvén, polgdrmester

¢) Borbés Judit, polgirmester

d) Dr. Deék Ferenc, jegyz6

¢) Koncz Edina, intézményvezet

f) Ivanyi Tamés, intézményvezetd

g) Varpa Janos, intézményvezetd

h) Vezséné Oszlar Ildiko, intézményvezetd,

i) RNO elnéke.

Amennyiben a panasz, bejelentés iérgya szerint egyértelmiien nem Aéllapithaté meg a
kivizsgaldsra jogosult szervezeti egység vagy személy, akkor arr6l a szervezet vezetdje dont.

1.
ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Panasz: A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére
irdnyul, és elintézése nem tartozik mds - igy kiilonosen biréségi, kozigazgatdsi - eljaras
hatélya ald. A panasz javaslatot is tartalmazhat.

Kozérdekii bejelentés: A kizérdekil bejelentés olyan kdrilményre hivja fel a figyelmet,
amelynek otvoslésa vagy megsziintetése a kdzdsség vagy az egész thrsadalom érdekeét
szolgdlja. A kozérdekii bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

I
A PANASZ ES A KOZERDEKU BEJELENTESEK KEZELESE,
KIVIZSGALASA

1. A panasz és kézérdekii bejelentések kezelése

a) Panasszal és ktzérdekii bejelentéssel barki fordulhat a panasszal vagy a kozérdekit
bejelentéssel 5sszefliggd targykdrben az intézményekhez.

b) A bejelentés megtehett:

— sz6ban: személyesen vagy telefonon, melyet az adott intézmény munkatarsa
jogosult és kiteles irasban rogziteni.

— irasban: papir aiapl], vagy e-maiien ibrtén6 bejelentés forméjaban, amelyben
a Panaszos személyének egyértelmiien beazonosithaténak kell lennie (név,
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)

g)

h)

)

k)

D

pontos lakcim), mivel a panasz kivizsgalasa személyre szabottan torténik, és a
t4jékoztatds a Panaszosnak jrisban keriil eljuttatisra. Az elektronikus levélben
mindenképpen kozolni kell a levelezési cimét is, mert részletes vAlaszt csak
levélben keriil megkiildésre.

A személyesen tett kdzérdekdi béjelentést a szabdlyzat 1. szdmi, 2. szdmi
mellékletében foglaltak szerint kettd példanyban irasba kell foglalni és az egyik
példéanyt a kézérdekil bejelentd szdméra 4t kell adni.

Ha a panasz vagy a kézérdekii bejelentés elbirdldséra nern az adott intézmény jogosult,
a panaszt vagy a kizérdek( bejelentést a begrkezésétdl szamitott nyolc napon beliil az
eljdrdsra jogosult szervhez 4t kell tenni. Az &ttételrd] a panaszost vagy a kdzérdekii
bejelentdt az 4ttétellel egyidejilleg értesiteni kell. Ha a kdzérdekl bejelentés
jogszabaly megalkotdsira vagy modositasdra iranyulé javaslatot tartalmaz, azt a
jogalkotdi hatdskérrel rendelkez6 személynek vagy szervnek is meg kell kiildeni.

A panaszt és a kozérdekil bejeleniési - ha Panasztv. eltéréen nem rendelkezik - az
eljarésra jogosult szervhez torténd beérkezésétdl szémitott harmine napon beliil kell
elbiréini.

Ha az elbirdl4st megalapoz6 vizsgélat elérelathatolag harmine napnél hosszabb ideig
tart, errél a panaszost vagy a kdzérdekl bejelent6t - az elintézés vérhatd iddpontjénak
és a vizsgdlat meghosszabbodasa indokainak egyidejii kézlésével - tajékoztatni kell.

Az intézménynél az igyben illetékes munkatérs a panaszost vagy a kézérdekd
bejelentdt meghallgatia, ha azt a panasz vagy a kizérdekil bejelentés tartalma
szitkségessé teszi.

Az intézménynél az iigyben eljard munkatars a panasz vagy a kozérdekd bejelentés
elintézésekor - a minbsitett adat, illetve térvény alapjan tizleti, gazdasagi vagy egyéb
titoknak minésilé adat kivételével - a megtett intézkedésrbl vagy annak mellézésérdl -
az indokok megjeldlésével - a panaszost vagy a kbzérdekdi bejelentSt haladéktalanul
értesiti.

Az irasbeli értesités mellfzhet6, ha a panasz vagy a kbzérdek(i bejelentés elintézésérdl
a panaszost vagy kozérdekli bejelentdt az intézmény szdéban tdjékoztatta, aki a
tajékoztatast tudomésul vette.

A koréibbival azonos tartalmi, ugyanazon panaszos vagy ktzérdek(l bejelent altal tett
ismételt panasz vagy kozérdekil bejelentés vizsgilata mellbzhetd.

A panasz vizsgélata mellézhetd a j) pontban meghatirozott eseteken kiviil akkor is, ha
a panaszos a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztisrél valé tudomésszerzéstél
szdmitott hat honap utén terjesztette eld panaszit. A sérelmezett tevékenység vagy
mulasztds bekOvetkeztétd! szédmitott cgy éven thl elGterjesztett pamaszi érdemi
vizsgdlat nélkiil el kell utasitani.

Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kdzérdekii bejelentés vizsgélatat az
intézménynck melldzni kell.

m) Az 1) pontban meghatérozottak alkalmazdsitol el lehet tekinteni és ebben az esetben a

panaszt vagy kézérdekli bejelentést meg kell vizsgélni, ha a panasz vagy a kézérdekd
bejelentés alapjdul silyes jog- vagy £rdeksérelem szolgél.
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A panaszos vagy a kozérdekii bejelenté személyes adatai - az o) pontban foglaltak
kivételével - csak a panasz vagy a kozérdekii bejelentés alapjén kezdeményezett
eljaras lefolytatasira hatdskorrel rendelkezd szerv részere adhatéak 4t, ha e szerv
annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovébbitdsihoz a panaszos
vagy a kozérdekii bejelentd egyértelmlien hozzéjarult. A panaszos és a kbzérdekil
bejelentd személyes adatai egyértelmli hozzdjaruldsa nélkill nem hozhat6éak
nyilvinossagra.

Ha pyilvanvaléva valik, hogy a panaszos vagy a kdzérdekt bejelentd rosszhiszemiien,
donté jelentdségl valétlan informéci6t kdzoli, a panasz vagy a kozérdeki bejelentés
elbirilasét megalapozo vizsgalatot intézkedés mellézésével be lehet fejezni.

Ha nyilvanval6va vAlt, hogy a panaszos vagy a kbzérdekil bejelentd rosszhiszemien,
dontd jelentBségii valdtlan informéciot kozdlt s

a) czzel biincselckmény vagy szabilysértés eikbvetésére utald korillmény meriil
fol, személyes adatait ez eljards lefolytatdséra jogosult szerv vagy személy
részére at kell adni,

b) valészinGsithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara
jogosult szervnek vagy személynek kérelmére 4t kell adni.

2. A panasz és kizérdekii bejelentések kivizsgilisa

a)

b)

d)

A panasz és a kozérdekii bejelentés kivizsgélisa sordn a panasz tirgyara
vonatkoz6 esetleges kiilon jogszabély eloirasai szerint kell eljarni.

A panaszt, kzérdekli bejelentést tartalma alapjan kell kivizsgélni. Az intézmény
vagy annak vezetdje a beadvény tartalmat6l figpden doénti el, hogy azt
panaszként, vagy kozérdekii bejelentésként kell-e kezelni. A panasz vagy
kdzérdekii bejelentés tartalmétol fliggben az figyben eljard (jogosult) munkatérs -
kizérolag a panasz megfeleld érdemi elintézése érdekében - kiegészitd adatokat is
kérhet a sérelmezett iiggyel kapcsolatban a panaszt vagy bejelentést tevd
személytol.

A Panasztv. 2/A. § (1) - (3) bekezdései rendelkeznek azokrol az esetekrdl, melyek
sordn a panasz vagy kozérdekli bejelentés vizsgélaia mellézhetd. Ezekben az
esetekben a vizsgilat melldzésér8l a vezetd dont. Az adott témakorben
tébbszorosen ismétlddd panasz, kozérdekd bejelentés kivizsgdldsdrdl szintén a
vezetd dont. A dontésérdl a panaszost tajékoztatni kell.

A panasz és a kozérdekli bejelentés kivizsgdldsa sordn a Panasztv. 2-3. §-aiban
foglalt eljérasi szabalyok szerint és hatariddk betartasival kell eljarni. A panasz és
kozérdekii bejelentés kivizsgilasaért a panasz, illetve kdzérdekil bejelentés
tartalma szerint érintett szervezeti egység, munkatirs felelés. A panasszal,
kozérdekli bejeieniéssel kapcsolatvs dontéshozatalban nem vehet részt &z
intézmény olyan alkalmazottja, aki a sérelmezett intézkedesben vagy dontésben
részt vett.

A panasz, kozérdekii bejelentés kivizsgaldsa soran az eljaré szervezeti egység
vezetdje, munkatars a szervezet més szervezeti egysegctol, munkatérsatol iratok,
adatok rendelkezésre bocsétisat kérheti. Amennyiben a panasz, kodzérdeki
bejeientés tartalma indokolja, helyszini ellendrzést is kell tartani, mely soran
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h)

i)

k)

)

vizsgalni kell a panaszban, k6zérdekii bejelentésben foglaltakat. Hidnyossag,
szabélytalansdg megéllapitasakor vizsgilni kell annak okéat, az érintett(ek)
személyi feleldsségét.

Amennyiben a panasz, k&zérdekli bejelentés tartalma szilkségessé teszi, a
panaszost, bejelentbt meg kell hallgatni. A meghallgatésra a szervezet épliletében
keriilt sor, ¢s arrdl jegyzokonyvet kell felvenni. Kivételesen indokolt esetben - a
bejelentd kérésére - a jegyzOkdnyv egyéb helyszinen is felvehetb.

Amennyiben & panasz vagy kOzérdekii bejelentés az adott intézménnyel
Jjogviszonyban 1évé személyre vonatkozdan érkezik, azt a panasszal érintett
szemely felett munkaltatéi jogkdrt gyakorlé szervezeti egység vezetbje személy
részére is meg kell killdeni. A munkaltatéi jogkdrt gyakorlé személy jogosult
megtenni annak szilkségessége és megalapozottsga sordn a panasszal érintett
személlyel szembeni munkajogi, polgéri jogi, szabalysértési, illetve biintetdjogi
intézkedéseket.

Az adott intézményre, annak miiktdésére vonatkozd panasz, illetve kdzérdekl
bejelentés és annak alapjan tSrtént szabdlytalanség észlelése esetén a szervezeti

integritdst sértd események kezelésére vonatkozd szabélyzat rendelkezései szerint
kell eljarni.

A panasz vagy a kozérdekii bejelentés alapjan - ha alaposnak bizonyul - gondoskodni
kell

— a jogszerli vagy a kdzérdeknek megfeleld allapot helyredllitdsdrdl, illetve az
egyébként szlikséges intézkedések megtételérdl,

~ a feltart hibak okainak megsziintetésérdl,
— az okozott sérelem orvoslasarol és

— indokolt esetben a felelésségre vonas kezdeményezésérsl.

A vizsgélat befejezésekor annak eredményér6l, a megtett intézkedésekrdl, vagy
annak mell6zésérél - az indokok megjelGlésével - a panaszost, kdzérdekii
bejelentt frdsban, a Panasztv. 2. § (4) bekezdésben foglaltak megfeleld
alkalmazaséval haladéktalanul tajékoztatni kell.

A panaszos, k6zérdekil bejelentd személyes adatai - az 1) pontban foglalt eseten
tilmenben - csak a panasz, bejelentés alapjin kezdeményezett eljaris
lefolytatisira hatiskérrel rendelkezd szervnek adhatéak 4t, ha e szerv annak
kezelésére torvény alapjén jogosult, vagy az adatai tovébbitdsahoz a panaszos,
bejelentt egyértelmiien, irdsban hozzdjarult. A panaszos, bejelentd adatai
egyértelmii hozzéjarul4sa nélkiil nem hozhatok nyilvanossdgra.

Amennyiben a vizsgilat sordn egyérteim@ien megéilapftdsra kerlilt, hogy a
panaszos, bejelentd rosszhiszemlien jért el, és ezzel Osszefilggésben
biincselekmény vagy szabélysértés elkdvetésére utalé kériilmény meriil fel, a
panaszos, bejelentd személyes adatait az eljards lefolytatdsara jogosult szerv vagy
személy részére 4t kell adni. Amennyiben a vizsgalat soran egyértelmiien
megallapitasra keriilt, hogy a panaszos, bejelentd rosszhiszemiien jart el, és
alappal valosziniisfthetd, hogy ezzel mésnak kért vagy egyéb jogsérelmet okozoit,
adatait az cljaris kezdeményezésére, lefolyiatisara jogosuit szerv részére -
kérelmére - it kell adni.
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m) A panaszok és kozérdekil bejelentések kivizsgalasar6l, illetve a tett
intézkedésekr8l a panaszt, kozérdekil bejelentést kivizsgild szervezeti egység,
munkatérs koteles a jelen szabdlyzat 3. szdmii mellékletben ¢s a 4. szdmi
mellékletben foglalt tartalommal nyilvéntartast vezetni.

n) Az intézmény a kontrolltevékenység keretében rendszeres iddktzonként attekinti a
beérkezett panaszokat, kozérdekit bejelentéseket, értékeli az azokra adott
vélaszokat annak érdekében, hogy folyamatosan moédositsa tevékenyseéget a
panaszok megel6zése, csdkkentése érdekében

Iv.
ZARO RENDELKEZESEK

A kdzérdekil bejelentések, panaszok kezelésének szabdlyzata 2020. mércius 05. napjan 1ép
hatdlyba.

A jegyzének kell gondoskodni, hogy a kdzérdekii bejelentések, panaszok kezelésének
szabédlyzatdban foglalt eldirasokat az érintett munkatirsak megismerjék, annak tényét a
szabélyzat 5. szdmii mellékletében szerepld megismerési nyilatkozaton aldirisukkal igazoljak
a hatilybalépés napjaval egyidejiileg.

Kelt: Vasarosnameény, 2020, januar 02.

0205 ¢ /gi)'eékFerenc

jegyzd




L. szamit melléklet

A bejelentés tipusa; panasz kdzérdeki bejelentés

Bejelentés iddpontja: ........ év....honap.....nap

Abejelentés modjar .......ccooeeiiiiiiii e

Helyszin: ..o e

Bejelentést IBEZIethe: ..o.viieueieiierii e rrae e e
(ligyintézd neve/szervezeti egysége)

Jelen vannak:

A bejelentd adatai:
Abgjelentd neve: .......coovriicci i

-----------------------------------------------------------------------

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

...........................................................................................................................
...........................................................................................................................
...........................................................................................................................

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Az intézmény tdjékoziatta a Bejelentdt az Ot megillet6 jogokrél és terheld
kdtelezetiségekrdl. BejelentS tdajékoztatist kapott arrdl, hogy bejelentése tartalminak
valédisdgdért bintetdjogi feleldsséggel tartozik ésivagy amennyiben bejelentése
megalapozatlannak bizonyul illetve a bejelentett személy becsiiletét jogtalanul sérti, a
bejelentett személy személyes érdekei megvédésére pert indithat Bejelentd ellen,
Bejelentd alairasaval tudomdsul veszi e tdjékoztatdst!

| = SR

------------------------------------------------------------------------------------------

bejelenté aldirdasa szervezet részérdl felvette
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2. sgdmai melléklet
Jegyzokonyv

Késziilt .......coeevvenennn. (név) érintett szébeli meghallgatasan 20...... év ...... hé ......

............................................ {cim) alatti helyiségben.

Az arra kijelolt személy: meghallgatist megnyitja,
megéllapitja, hogy a szébeli meghallgatéson megjelentek-e, illetve, ki nem jelent meg
- ki jelentett be akadalyoztatast.

Az arra kijelol személy tajékoziatja a jelenlévket a meghallgatas okarol:

------------------------------------------------------------------------------------------------------------

............................................................................................................

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------

Az arra kijeldlt személy a tényéllas tisztizasa keretében:

szakertot vesz igénybe
km.f.
az arra kijelolt személy érintett

Jegyzokinyvvezetd
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3. szdmu melléklet
NYILVANTARTAS

A panaszokrél és a kdzérdekii bejelentésekril

A bejelentd A kizérdeki bejelentés Az clintézés médja
4 Eljhrds E E
o] indult
Neve Elrhets- ﬂi E,
sége B
S8
b |
. g Tovibbitis
Mire irdmyul Tirgya, 2 Elintézés | - mely
Kérytk az adatokat 2 rivid lefrisa -] dituma | hatdsdg Keérjiik, jeldije a
tovibbitott pldinyb6l rézzére megfelel5 celliban
toryini! ngh jelld!
) 0 0 0
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) 4. szdmui melléklet
KIMUTATAS
a 20.... évben a szervezethez érkezett kiizérdekii bejelentésekrdl

Sor-

SZam

Megnevezés Megallapitasok

A kbzérdek( bejelentések szdma:

A kozérdeki bejelentések tartalmuk
szerint az alabbiakat érintették: ,

1) intézményi gazdalkodas (....db bejelentés)

2) tisztviseld magatartisa {....db bejelentés)

3) korrupcids eset (....db bejelentés)

4) jogszabilyi mikddéstdl eltérd gyakorlat (....db
bejelentés)

5) egyéb (....db bejelentés), mégpedig:

A kdzérdek(i bejelentések kovetkezOk szerint kerijltek
lezérasra

a) alaptalan {....db bejelentés)

b) megalapozott (....db bejelentés)

¢) megalapozott, az érdeksérelem orvoslasdhoz
szilkséges intézkedés megtdriént (....db bejelentés)

KIMUTATAS
2 20.... évben a szervezethez érkezett panaszokrol

Sor-
szam

Megnevezés Megillapitdsok

A panaszok szdma:

A panaszok tartalmuk
szerint az alabbiakat érintettéle:

6) intézményi gazdalkodss (....db bejclentés)

7) tisztviseld magatartasa (....db bejelentés)

8) korrupcids eset {....db bejelentés)

9) jogszabalyi mitksdéstdl eltérd gyakorlat (... .db
bejelentés)

10) egyéb (....db bejelentés), mégpedig:

A panaszok kvetkezk szerint keriiliek lezarasra

a) alaptalan (....db bejelentés)

b) megalapozott (....db bejelentés)

¢) megalapozott, az érdeksérelem orvoslésahoz
sziikséges intézkedés megtortént (. ...db bejelentés}




Kozérdekii bejelentések, panaszok kezelésének szabélyzata

Megismerési nyilatkozat

3. szdmu meliéklet

A kozérdekl bejelentések, panaszok kezelésének szabélyzatdban foglaltakat megismertem.
Tudomésul veszem, hogy az abban foglaltakat a munkavégzésem soran koteles vagyok

betartani.
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